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Queridos compañeros: Soy Roberto y soy alcohólico, hago consciencia desde Mar de Ajo
sobre la costa Atlántica. Agradecido a Dios por la sobriedad de hoy y de lo que ustedes.
como comunidad me confían al entregarme este servicio.
Ciertamente hay ocasiones donde pareciera que todas las musas nos abandonan. Este
es mi caso al sentarme a contarles mi impresión sobre la XXII Redela. En realidad hay un
cumulo tan importante que aun no consigo determinar cual de todas las experiencias es
superior a las demás. No puedo seguir compartiendo sin antes decirles que me
conseguí un padrino magnifico con quien evacué las cuestiones personales y algunas de
servicio; fueron pocos días pero deseaba algo de lo que ese hombre manifestaba.
A veces escuchando otros compartires me convenzo de que lo 
anecdótico es irrelevante; luego comprendo que solo en el com-
partimento de la experiencia personal de otros logré la motiva-
ción para volver al día siguiente; allí se manifestaba anónima-
mente mi poder superior.
Llegue allí sin mayor preparación que la que un padrino bonda-
doso me diera. Algunos planes fracasaron, quizás en rebeldías
 o mala comprensión o información y esto implicaba temores;
el padrino me dijo no tengas miedo porque yo tenia mucho
 miedo y fue en vano. Confieso que esos temores se disolvieron
casi instantáneamente. El espíritu de Redela es el espíritu de AA
en acción. Ser un RSG del país implica responsabilidades, y si bien nunca vi las
representaciones externas, redela, RSM, Conferencias, etc. y como turista tampoco
nunca imagine el ritmo de trabajo que alegremente allí se realiza; y al decir alegremente
lo aproximo a la sensación interna y sentimiento del paso doce concretado.
Todo discurre con horarios programados: es decir el primer día al entregarnos las
carpetas de trabajo sabíamos todo, aunque se tarde un rato en recorrer todas sus
paginas, unas 420, hay un orden que es bien conocido desde la CSG local. El tiempo vale
y allí no pesa; desde el reloj tampoco pesa demasiado un viaje de casi 24hs para llegar o
40hs para el regreso a Buenos Aires y la cuarentena posterior. Todo toma otra
dimensión, el tiempo que no es el del reloj si no de lo vivido. Los días comenzaban a las
07:00 culminando a las 21:15, por ej.: el comité de Política y Finanzas sesiono hasta las
23:30 aproximadamente. En su día, los debates son tan intensos como los de cualquier
CSG, siempre se debatió hasta llegar a una consciencia informada.
Se aglutinan las emociones al recordar tanta sonrisa, la alegría como un bálsamo y la
idiosincrasia, en la aplicación del programa a su forma local. Grupos que sesionan desde
las 21hs hasta que se va el ultimo, cerca de 100 personas. Todo toma dimensión de
sorpresa, esos pupitres o atrios , tribunas desde donde uno pareciera ser un profesor
ciruela derramando su experiencia sin gestos austeros, 

INFORME PERSONAL DEL CUSTODIO 
ROBERTO ROSCONI SOBRE LA 22° REDELA 2021
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“¿como poner un gesto serio si estoy dando lo mejor de mi? y recibiendo lo mejor de ellos ”
estas formas de reflexión me han seguido desde que salí de allí.A esta altura más de un
compañero se preguntara a que fui: pues bien, la paciencia rondó todo el viaje (desde el
comienzo de la pandemia y de AA. es así, cada vez mas pacientes y abnegados).
Todo debate es acompañado de un posterior compartir de los que así lo deseen hacer; cada
reflexionar es tomar y dar consciencia. Por ejemplo, fue muy grato escuchar a un delegado
decir: ¿pero cuantos custodios de servicios generales tienen? Ah Uds. si entendieron ¡¡bien!!.
O ver la coincidencia de la conciencia local reflejada en la continental, muchas de estas
cosas o apreciaciones de este tipo dejan las ideas girando bajo el cuero cabelludo; no nos
suceden cosas por ser argentinos si no por ser alcohólicos. A veces nuestras
interpretaciones son bien diferentes en algunos aspectos o procedimientos, en este sentido
disponemos de la libertad sin olvidar que se trata de libertad bajo Dios, como cada quien lo
conciba. No dudo de que seguiremos trabajando en la participación y mejoramiento diario,
nuestros pioneros nos sujetaron a esto con aquello de “Crecer en entendimiento” y en la
medida de la comprensión la única salida es el aplicar.
Decía que no vale el comparar, seria injusto. No se podría valorizar uno sin desvalorizar
otro, lo que realmente resalta es el que todo en AA es pluralismo y las diferentes formas
son para contemplar. Un impacto que recibí en la tribuna, allí se te ríen, chichonean al
expositor y esto enoja, hasta que uno se choca con la regla 62, comente las formas de aquí y
un veterano actual custodio se puso de pie y dijo: "no se si Ud. O Uds., pero le aseguro
que los de por aquí lloramos lo suficiente durante las carreras alcohólicas y estamos
tan alegres por el don de no haber bebido hoy que no podemos menos que reírnos".
Recordé un texto sobre las risas y que la catarsis se hace desde el drama o la comedia y con
ello una frase del Dr. Bob. ¿Cual rayo es el mejor? El mejor es el que a ti te lleva hasta el
centro.
No voy a explicitar aquí lo que se aprobó o las cuestiones que se pudieron fijar al trabajo de
la XXIII Redela. Para eso tenemos el tiempo de trabajo y los informes escritos que nos llevan
en un recorrido abreviado, y en lo personal me pongo a disposición para ir trabajando
sobre los distintas recomendaciones y sobre lo que nos es posible mejorar. Respecto a esto
siempre podemos equivocarnos, tan solo debemos reconocerlo y compartir la experiencia .
Gracias por estar y pertenecer, somos parte de una sociedad mundial y yo un simple RSG
mas.
El jueves 18 comienza el trabajo on-line de Redela donde comenzaremos a ver algunos
temas.
Los saludo a todos deseándoles felices 24 Hs.
Roberto Rosconi

Buscando
recuerdos

para la
familia

Buscando
recuerdos

para la
familia
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Se enviaron cartas a las Areas e Intergrupos
manifestando la necesidad de este Despacho en
conformar un equipo con disposición para
realizar tareas propias del servicio de Coope-
ración con la Comunidad Profesional e invitando
a quienes deseen participar.

Informe: Wilfredo
email despacho-ccp@aa.org.ar 
OSG: Whatsapp      +54 9 11 2292-6686
email osg@aa.org.ar
Aranguren 728 (1405) Caba Tel (011)5263-8621

Informe de los Despachos de la
Oficina de Servicios Generales
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Cooperación con la 
Comunidad Profesional (CCP)

Informe de actividades de septiembre, octubre y  
noviembre 2021.   
Se pudo cooperar con estudiantes de tres
instituciones educativas en trabajos relaciona-
dos con el alcoholismo, a través de entrevista en
videoconferencia, respuesta a encuestas y com-
partimiento de Literatura informativa sobre
Alcohólicos Anónimos.
Nos pusimos en contacto con el Área Santa Fe
por un pedido de la Licenciada Luciana Bellesi
(Trabajo Social) con iniciativas inherentes a
nuestra comunidad en Villa Constitución.
Se realiza gestión a través del Despacho
Internacional para conocer los fundamentos que
llevaron a descatalogar el folleto “Tres Charlas a
Sociedades Médicas” con el fin de compartirlo en
nuestra comunidad local.
Nos pusimos en contacto con el Área Sur ante
una inquietud del “Departamento de prevención
Consumos problemáticos” de la municipalidad
de Berisso.
Se retransmite a la Dra. Vilma Nasiff una
invitación recibida del “29° Congreso Interna-
cional de Psiquiatría y Salud Mental (AAP)”.
Se responde con información apropiada a pedi-
dos de participación, colaboración, etc no
compatibles con nuestra actividad, se envían
notas sobre AA y sus tradiciones.
Se inicia conversación con el Dr Arnaldo R
Doisenbant ex/custodio clase A, para la realiza-
ción de una “carta abierta" en recomendación de
nuestra comunidad, que sirva en principio como
una herramienta más del servicio de este
Despacho. 
Se pudo participar en un servicio testimonial-
informativo en un curso para la carrera de
“Acompañante y Operador Socio-terapéutico en
Adicciones” de la Universidad Tecnológica
Nacional. 
Se pudo participar en la reunión Pública del Area
Norte (grupo Munro).

Instituciones Correccionales

Este despacho supervisa y proporciona lo
siguiente: Carta de bienvenida a los
coordinadores de comités de Correccionales
(“Uniendo las orillas”) invitándolos a inscribirse al
despacho para coordinar tareas en todo el Pais;
Carpeta de Correccionales a los coordinadores
de Comités de Correccionales de Área; Libro de
trabajo de Correccionales a los coordinadores de
I.C. de distrito; Formulario de pedidos de los
paquetes especiales de descuento de literatura
de correccionales, y material de servicio relacio-
nado con correccionales; Formulario de nuevo
grupo en institución correccional y formulario de
cambio de información de grupo en institución
correccional; distribuye los videos “Llevando el
mensaje detrás de estos muros”, “Es mejor que
estar sentado en una celda” y “A.A. en las
instituciones correccionales”; Envía periódica-
mente materiales por correo, mail (noticias de
actividades) a los coordinadores de comités de
Correccionales (“Uniendo las Orillas”);  responde
a solicitudes de experiencia compartida y
contactos, incluyendo información de contacto
para profesionales de correccionales, realizadas
por comités de Correccionales. Coordina lo
siguiente: Servicio de Correspondencia de
Correccionales (S.C.C.) para miembros que están

mailto:despacho-ccp@aa.org.ar
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en instituciones correccionales; envía solici-
tudes de contactos a los comités locales de
correccionales cuando corresponde; publi-
cación de Boletín desde detrás de los muros,
para los presos. o Literatura y videos que caen
bajo el ámbito de este despacho; contesta las
cartas enviadas por los presos a la O.S.G.;
comunica la necesidad de contar con personas
de afuera que escriban cartas como parte del
SCC; ofrece una cantidad limitada de literatura
de A.A. gratuita a los presos que la solicitan;
brinda información sobre A.A. en respuesta a
consultas por parte de profesionales de corre-
ccionales, y las traspasa a los comités locales,
cuando corresponde; es Secretario/a de los
comités de Correccionales de los custodios y de
la C.S.G.

Se realizó el segundo “Encuentro para
Profesionales de la Justicia, Seguridad y
Derechos Humanos” 30 de Octubre 2021, 16
horas

Lata rosada/donaciones de literatura para
unidades penitenciarias

Se está trabajando en forma conjunta entre el
Comité/Despacho/Gerente de la OSG para 
 hacer llegar la literatura para unidades
peniten- ciarias del país. Servidoras voluntarias
de Capital, Silvia F. y Popi, también están reco-
rriendo diferentes grupos de Capital, infor-
mando sobre el servicio y colectando dona
ciones, las cuales son registradas en informes y
fotografías. Se está recibiendo alguna literatura
de valor histórico, la cual se cambia por nueva y
se reserva para archivo histórico. Se envió
paquetes a la Unidad 5 de Victoria/Entre Rios, la
Unidad 15 Batan de Mar del Plata, Ezeiza,
Unidades 46/47/48 San Martin. Se invita a todas
los miembros y grupos que quieran, a donar
libros y folletos para las unidades peniten-
ciarias de todo el país. Una hermosa manera de
participar del servicio de instituciones
correccionales.

Taller guía de Correccionales
Se acompañó al Comité de Instituciones Correc-
cionales de Área Sur, en la realización del
segundo Taller de Guía de Instituciones Correc-
cionales los sábados 6, 13 y 20 de noviembre
2021 de 10 a 12 hs. 
Se tiene previsto realizar este formato de taller
dos veces al año, cada vez coordinado y acom-
pañado por un área diferente.

Cooperación con Región 10 del patronato
de liberados, Noviembre

A raíz del pedido de la Directora de este Patro-
nato de Liberados de la región 10 Juliana
Curcuruto (Incluye las localidades: San Nicolás,
Junín, Pergamino, San Pedro, Baradero,
Arrecifes, Rojas, Alem, Ameghino, General
Arenales, Salto, Ramallo, General Pinto, Lincoln,
Chacabuco, General Viamonte, Colon, Capitan
Sarmiento) se realizó una primera reunión
informativa para jefas regionales y psicólogas,
coordinada por el custodio clase B, Raul P. y el
testimonio de cooperación de las custodias
clase A Lic. Corina Carabajal y la Dra. Vilma
Nasiff, participando de la misma el delegado de
Area Norte, Oscar D. quien quedó en contacto
directo. Se envió videos y folletos de manera
virtual y material.

Se está trabajando en
unidad para llevar

el mensaje a la cárcel
“Villa Devoto”
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Se participó del foro de la región 4

Mapeo de grupos y unidades penitenciarias

Se tiene como plan de
trabajo el mapeo de
todas las unidades
penitenciarias a nivel
provincial y nacional.
Se notó que antes de
hacer contacto con
las mismas está la
urgente necesidad de
contar con un directo
rio nacional presen-
cial y virtual más
actualizado, para lo

cual se necesita la ayuda comprometida de
todas las áreas.

Comités IC participantes
Área Salta
Área Sur - La Plata
Área Córdoba – Cruz del Eje
Intergrupo Mar del Plata
Intergrupo Norte GBA
Área Entre Ríos
Voluntarios Area/Intergrupo Capital

"Yo soy responsable... Cuando
cualquiera, dondequiera extiende

su mano pidiendo ayuda, yo quiero
que la mano de A.A. esté siempre

allí. Y por esto: Yo soy
responsable."



Declaración de la convención interna-
cional del trigésimo aniversario, 1965,
Toronto, Canadá

INFORME DE COORDINACION 
DE LA 59° CSG 

Llegamos a esta segunda reunión trimestral
luego del festejo de nuestro 69° aniversario lo
que nos deja siempre contentos por la
posibilidad de compartir con nuestros
compañeros de todo el país.
Durante este trimestre hemos llevado a cabo
las siguientes actividades:
Reuniones de algunos Comités de Conferencia
según lo determine el coordinador y los
miembros del mismo. dada su autonomía para
trabajar como ellos lo consideren.
Reunión de los Comités Secundarios de
Conferencia. El comité de Foros y Convenciones
se reunió con el Custodio General para
informarle de la participación de nuestra
estructura en un FORO ESPECIAL conexión
NORTE -SUR QUE REALIZAN EEUU Y CANADA
con colaboración de CHILE Y ARGENTINA cuyo
lema es: Más allá del idioma, la cultura y la
geografía: la sobriedad al alcance de todos.
Reunión del Comité de Archivos Históricos de
las áreas con el despacho y el comité Custodios.
La idea era poder informar y consensuar un
coordinador y un alterno de conferencia para
este comité, lo cual no fue posible por el bajo
número de delegados asistentes. Por lo que
deseamos solicitar que se ponga a
consideración de los señores delegados y
aprovechando que son muchos se determinen
las áreas para dicho servicio.
Se han producido algunas bajas de Titulares y
algunos pedidos de licencia de otros delegados,
y ante la inquietud que nos producen estas
situaciones nuevamente nos pusimos a
disposición para colaborar facilitando el zoom
para una reunión de compartimiento y
reflexión.
Nos hemos mantenido atentos a las
necesidades y requerimientos de los delegados
y siempre abiertos a las inquietudes que nos
plantean. Una de ellas tenía que ver con la
matrícula y la forma que tomará la 59° CSG
llegada la fecha. Reiteramos que es nuestro
deseo poner a disposición de todos los 

Coordinadora: Sabina W
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conferencistas el material necesario para el
servicio. Estamos a su disposición no duden en
llamarnos.
Muy agradecidos por haber sido elegidos para
realizar este servicio.
email coordinacionconferencia@aa.org.ar, Drive
59csgvirtual@aa.org.ar,
Coordinadora: Cristina 
Alterno: Omar

El Candil
Estimados compañeros: desde el Despacho del
Candil les informamos que estamos trabajando
en nuestro último número del año, recopilando
la información que nos llega de los despachos
de Oficina en los eventos de la Comunidad y los
del exterior, en los cuales hemos participado
mediante nuestro Delegado mundial como ser
la XXII Redela que se llevó a cabo en Guatemala
en el mes de Octubre próximo pasado. 
Agradecemos a todos los compañeros que
cooperan con nosotros para la realización del
boletín que es la voz de la Oficina de Servicios
Generales.
Gracias a todos felices 24hs
Coordinadora: Marta M.

Foros y Eventos

Este despacho a recibido varias invitaciones a
diferentes eventos que se llevaron acabo en los
últimos meses. Destacamos la importancia de
la realización de los foros regionales y
agradecemos a los compañeros que
organizaron los mismos con mucho amor y
dedicación. También nos enriquecen los
encuentros con los amigos profesionales no AA,
en los cuales compartimos experiencias y
conocimientos para una mejor transmisión de
nuestro mensaje dedicado al alcohólico que
aun esta sufriendo baja los garras del alcohol, al
cual tenemos que hacerle llegar nuestro
esperanzador testimonio donde afirmamos que  
en nuestros grupos de alcohólicos anónimos se
encuentra la solución para el flagelo de la
enfermedad "alcoholismo" 

Los días 3, 4 y 5 de
Diciembre, de forma
virtual transmitimos en
vivo desde la Oficina de
Servicios Generales  los
festejos por nuestro 69°
Aniversario de Alcohólicos
Anónimos en la Argentina.
El Viernes 3 la Presidenta
de Alcohólicos Anónimos
la Lic. Corina Carabajal dio
la bienvenida a nuestro
Aniversario a toda la comu

nidad y a los invitados de los paises hermanos.
El Sábado 4 se trato sobre la "Comunicación
inclusiva", con una serie de entrevistas a
avezados en la comunicación y luego un
posterior análisis de la Dra. Vilma Nassif y del
periodista Enrique Larousse.
Seguidamente hubo preguntas de parte de los
asistentes. También veteranos de otros paises
compartieron su experiencia sobre la
espiritualidad y el servicio un poco mas allá de
la estructura, en el espacio haciendo memoria.
Seguidamente hubo un espacio de compar-
timiento interactivo entre todos los compa-
ñeros reflexionando sobre pertenecer y ser
parte de esta maravillosa comunidad.
Finalmente el Domingo 5 celebramos con
mucha alegría, música , saludos, conteo de
sobriedad y ¡corte de la torta!.
¡Gracias a todos por tan maravilloso servicio!
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Informamos que seguimos trabajando con
Intergrupo Matanza con la realización de
talleres presenciales que se realizan la última
semana de cada mes en distintos grupos de la
zona. 
Tuvimos una reunión con el MCD del Distrito
Matanza, se prepara para una reunión de
compartimiento, tema Estructura: RSG, MCD, 
 Delegado, Custodios. Temas extraídos del libro
“El lenguaje del corazón”
El panel será de ex servidores y un compañero
del grupo que quiera compartir.
Habrá preguntas como: ¿como servimos? ¿A
quien servimos?
Volviendo a lo esencial sobre los grupos no
estructurados; ¿Porque no se estructuran los
grupos? ¿Falta de información? ¿Falta de
atracción? ¿Hay que cambiar la mirada? ¿que
dicen los grupos de la estructura? ¿Que ven?
¿Que no ven? entre otras preguntas. Sera en la
sede del grupo Villa Celina. Fecha a confirmar. 
El día 12 de Octubre ayudamos a realizar y
difundir un evento organizado por el Comité de
Foros y Eventos de Área Norte, sobre el capítulo
dos del Manual de Servicio “El grupo y su
R.S.G.”, también se realizó un “Encuentro para
los Profesionales” realizado en el Grupo Munro,
de la misma Área, participando en la realización
y difusión.                              
Se realizó una Reunión del Distrito Posadas
sobre Tradiciones; el evento duró dos días.
Apoyamos y difundimos la información. Con
fecha posible para 27 y 28 de Febrero 2022, Se
realizará un “Encuentro Nacional de Veteranos”
organizada por el mismo Distrito.
Hasta la fecha, estuvimos ayudando en la
realización y difusión, del 45° Aniversario del
Área norte, a realizarse en el grupo Paso de los
patos, en la Localidad de Pablo Nogués, el día
12 de Diciembre a partir de las 10 hs.
Felices 24hs., en Recuperación, Unidad y
Servicio
Coordinador: Walter B.

Tecnologia
El Despacho de Tecnología ha venido realizando
sus habituales tareas:

Mantenimiento de la página web de AA: Ante la
paulatina normalización de las reuniones
presenciales, el despacho ha volcado el conte-
nido del “Directorio de Grupos presenciales
Reabiertos” a los grupos presenciales existentes
en la pagina web. Ahora toda la información
que estaba en el directorio, figura en la Página
web, Grupo por Grupo y Área por Área.
Pedimos a los compañeros Delegados, que
chequeen esa información y verifiquen su
veracidad.
Continuamos con el Mantenimiento del Directo-
rio Nacional de Grupos Virtuales y la carga de
NOVEDADES de la comunidad en la página..
En este momento estamos trabajando en los
lineamientos de lo que será la web post
pandemia, que requerirá de una reformulación
total: en lo funcional, para adaptarse a la nueva
estructura de servicio de nuestra comunidad, , y
en su rediseño para salir de la condición de
emergencia con la que se hizo. Se requerirá
para esto, la participación de un representante
de la JSG, de un diseñador web y de un
programador web.
Soporte a la Estructura de AA: Continuamos con
reuniones virtuales con las áreas del país para
informar y capacitar a sus servidores, acerca del
uso de las herramientas digitales con que
cuenta nuestra comunidad (página web y
espacios de trabajo de Google, básicamente) y
esperamos poder hacerlo pronto con el resto
de la estructura de servicio.
Soporte informático a la Oficina de Servicios
Generales: A pedido de la OSG se ha modifi-
cado la página de inicio de la web de AA,
incluyendo el nuevo número de WhatsApp y el
teléfono único de consultas para todo el país.

Coordinador: Hugo T
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Grupos e Intergrupos
Con motivo de la realización del CAI Congreso
Argentino Intergrupal los días 9 y 10 de Octubre
de 2021, de forma presencial en la Provincia de
Tucumán, pudimos vivir aquella valiosa
experiencia protagonizada por los Intergrupos ,
con el liderazgo comprometido del Intergrupo
Tucumán.
Quedamos a disposición del próximo PRECAI a
realizarse en la ciudad de La Plata.
Tenemos la grata noticia, que nos anuncia que
el próximo 18 de diciembre se realizará la
reunión para la conformación del Intergrupo
Posadas Capital, en la provincia de Misiones.
Seguimos estando a disposición de Grupos no
estructurados, como así también de Áreas,
compartiendo información.
Por pedido del Comité de IT, pudimos colaborar
para pasar la información que convocaba al
Encuentro de IT del 31 de Octubre pasado.
Continuamos concurriendo semanalmente a la
OSG.
email: gruposeintergrupos@aa.org.ar

Coordina: Juani y Graciela

Instituciones de Tratamiento

Les informamos que el día 26/11/21 se
realizaron cambios en el despacho de IT,
quedando los compañeros voluntarios de la
siguiente manera: Marcela S. coordinadora,
Margarita y Wilfredo colaboradores.
Se realizó el encuentro Virtual de IT EL 6/11/21,
esto fue parte del plan de trabajo, llevo varios
meses realizarlo se logro invitar a una
profesional nueva, la Directora del Hospital de
Quilmes quien quedo a disposición y muy
entusiasmada con la comunidad.
Queremos agradecer la colaboración del
despacho de CCP, Foros y convenciones,
despacho de internacionales y al despacho de
Grupos e intergrupos , lo cual sin ellos hubiese
sido imposible llevar a cabo este servicio.
Comenzamos una nueva etapa en el despacho,
la idea es seguir con el plan de trabajo
propuesto anteriormente y estar abiertos a
nuevas propuestas. 

Desde ya estamos a disposición e invitamos a
los compañeros que deseen sumarse a este
servicio. 
Coordinadora: Marcela S. 

Información Publica
Les informamos que dado que no estamos
siendo atractivos para los medios hicimos un
catalogo de lo que tenemos y decidimos
consultar distintos presupuestos para hacer
Avisos de Servicios públicos.
Tuvimos una entrevista en el informativo de la
TV Publica el día 10 de Septiembre a las 09:00
hs. en la OSG. Estaban presentes la Presidenta
de AA y dos miembros en recuperación. La
entrevista salio en forma satisfactoria y
tenemos varios puntos a tener en cuenta por
ejemplo: preparar el lugar con banner y
literatura, hacer una reunión previa con los
oradores, etc.
El distrito Norte del Área Tucuman organiza
unas jornadas de IP en las villas turísticas de la
provincia, con mesas de difusión en la plaza
central, acercamiento a las radios y periódicos
locales, reunión abierta y contacto con las
autoridades y profesionales de la salud. Desde
el despacho intentamos brindar nuestro apoyo.
Se decidió formar una agenda de medios con la
colaboración de nuestro amigo no alcohólico el
periodista Enrique Larrousse. Esta agenda
estará en el celular del despacho de IP e
intentará apoyar las actividades internas
difundiendola a los medios.
Con respecto al directorio nacional en la página
web hay varias opiniones para su mejor
funcionamiento, todas se estudiaran para elegir
lo mejor para nuestra comunidad. 
Siguiendo la dirección de la CSG, pusimos en
marcha una primera prueba piloto de las
semanas temáticas. “La semana de la Gratitud”
a realizarse a finales de diciembre con
herramientas concretas para los grupos e
intergrupos que quieran participar. 2 videos
para difundir en las redes, ofrecer a los medios
audiovisuales y a instituciones

Coordinadora: Vilma Nassif - Juan Francisco
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SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 2021 
Durante los meses mencionados la OSG funcionó en forma continua de 11 a 18 horas de lunes a
viernes. Se dio respuesta a todas las consultas recibidas telefónicamente y por correo electrónico.
Se derivó otras consultas a los despachos correspondientes de CCP, IT, Foros y Eventos, Grupos e
Intergrupos y Tecnología. En el mes de septiembre y octubre y ante la ausencia de la empleada
administrativa compañeros con conocimientos contables, administrativos y tecnológicos
colaboraron para dar respuesta a las necesidades de facturación atrasadas. A fines de septiembre
la situación se encontraba regularizada.
Como consecuencia del aviso con anticipación de aumento de la literatura a partir del primero de
septiembre y oferta especial del 30% para los folletos 117 Unificado y 68 un mensaje a los jóvenes
para el evento de Información Pública Nacional del 04-09, se incrementó notablemente la venta de
literatura. El despacho de literatura cumplió con todos los requerimientos y envíos a todo el país. 
La venta de literatura continúo positivamente hasta fines de noviembre. La Junta de Servicios
Generales de la comunidad hermana de Paraguay realizo una compra importante por $180mil.
Se reimprimió Reflexiones Diarias, folletos 117 y 68 en cantidades importantes que permitió
abaratar costos. Por mandato de la Conferencia 58 se aprobó el presupuesto para imprimir los
folletos, Doce Tradiciones Ilustradas, Doce Conceptos Ilustrados y Doce Conceptos para el Servicio
Mundial: estarán a la venta en el mes de diciembre. Se envió también a reimprimir faltantes, Cuarto
Paso en el Servicio, Un principiante Pregunta, El último Mensaje de Bill W y La Charla de Despedida
del Dr. Bob. También el libro el Dr. Bob y los Buenos Veteranos. 
Tenemos presupuestos de las láminas Doce Conceptos para el Servicio Mundial, Doce Tradiciones,
Doce Pasos y Doce Promesas y Como Cooperan los Miembros de AA con los Profesionales.
Cuando tengamos funcionando la impresora color responderemos a los pedidos de Los Cinco
Lemas de AA. Se reimprimirá el nuevo Preámbulo de AA, con diseño.
Se le entrego una cantidad importante de literatura y números 0, 1 y 2 de nuestra Revista Nacional
El Sendero, a nuestro Custodio General y Delegado Mundial para llevar a la REDELA en Guatemala.
Agradecemos a los grupos de todo el país su esmero por cumplir con el principio de
Automantenimiento (una necesidad vital), aumentando notablemente la Séptima Tradición.
Como Gerente de la OSG fui invitado por el Área Sur a una reunión para dar respuesta e informar
sobre distintas preguntas e inquietudes del Área. También fui invitado por Área Oeste para
participar en reuniones donde se organizó el festejo del 69 aniversario de AA en Argentina en forma
virtual.Participo regularmente en las reuniones de Comité Finanzas, Comité de Servicios con los
Despachos de OSG y con la Directiva de la OSG.
En conjunto con el Comité de Nombramientos se seleccionó a la compañera Luciana H para cubrir
el puesto de secretaria vacante. Con gran esmero, amor y dedicación cumplió sus primeros 30 días
de labor en la OSG de 11:00 a 16:30. Bienvenida y felicitaciones.
Se habilito la nueva línea de Wahtsapp 54.911.2262.6686, hemos recibido y contestado
innumerables consultas. Realmente un éxito.
Agradezco infinitamente a toda la comunidad la colaboración, apoyo y confianza que me brindaron
para poder servir y trabajar estos primeros seis meses ya cumplidos como Gerente de la OSG.
Humildemente estaré siempre presente y con buena disposición para responder con
responsabilidad a los requerimientos de todos los miembros de esta querida comunidad
Les dejo un gran abrazo fraternal.
felices 24 horas.

Sergio M.

INFORME DE GERENCIA DE LA OFICINA DE
SERVICIOS GENERALES
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COMITE DE FINANZAS

Junta Directiva
de Servicios Generales

TEMA LITERATURA. Se le proporciono
Literatura a costo cero al Despacho de
Carcelario así como también al Custodio
General para que lleve a la REDELA. Debido
a que hay folletos que no rotan en el
Inventario se puso en oferta tres títulos
“Llegamos a Creer” ¿Demasiado Joven? Y
“AA” edición de bolsillo, con un descuento
para toda la comunidad y se comunicó por
los canales. Se cumple con la condición de
que para imprimir se deben tener 3
presupuestos ya en esa etapa esta la
impresión del Dr. Bob y los Buenos
Veteranos. También se pidieron presupues-
tos de los Doce Pasos Ilustrados, Las Doce
Tradiciones Ilustradas, Los Doce Conceptos
Ilustrados (títulos que no se imprimieron
nunca en Argentina), además de los folletos
El Cuarto Paso en el Servicio, Un Princi-
piante Pregunta, La Charla de Despedida
del Dr. Bob y el Ultimo Mensaje de Bill W.
Cuando este cumplido el procedimiento de
los tres presupuesto el Comité evaluara su
impresión teniendo en cuenta que hay
disponibles 200 mil pesos y un poco más
mensuales para invertir en Literatura sin que
esto afecte la cadena de pagos. El adicional
a los 200 mil surge de como este la venta,
ejemplo: la estructura de Paraguay hizo una
compra de 180 mil pesos. Por ultimo con
respecto a la literatura al Comité le
preocupa el tema de los archivos digitales y
los archivos para imprimir que los posee en
su gran mayoría solamente la Imprenta
Belgrano, un tema que un poco nos
condiciona a la hora de pedir presupuesto,
No obstante se han conseguido precios
mejores y también mejores condiciones
negociando. Están en encuadernación los
400 ejemplares del Dr.Bob y los Buenos
Veteranos y se decidio por un tema de
costos imprimir en vez de 500 hacer 1000
de los Doce Pasos, Doce Conceptos y Doce
Tradiciones Ilustradas. Desde el
lanzamiento de la Oferta de Literatura que
esta inmovilizada desde hace 

años se logro vender 129 unidades del Libro
Azul de bolsillo, 29 unidades de Llegamos a
Creer y 46 unidades del folleto Demasiado
Joven, se aprobó continuar con la oferta
debido a que hay mucho stock de estos
títulos. TEMA SISTEMA MENTTO. Se le pidió a
los responsables del sistema mentto que se
agreguen columnas para que el sistema nos
provea de información automática que sirve a
los efectos de confeccionar el Informe de
Finanzas, con lo cual se ahorraría tiempo y
trabajo. Esto lo van a cotizar la semana que
viene. Ya hubo reuniones de capacitación
con respecto a este tema. TEMA PLAZOS
FIJOS. Se confeccionaron inicialmente dos
plazos fijos de 300 mil y a la hora de la
renovación se les agrego 100 mil a cada uno
y hay otro de 300 mil, o sea que además de
los importes que al final del informe se les
debe agregar en plazo fijo un millón cien mil
pesos (1 .100.000 pesos). TEMA FINANZAS AL
DIA DE LA FECHA 30/11/2021 Al día de la
Fecha está todo pago, este mes se pagaron
todos los costos fijos de OSG que rondan en
los 300 mil pesos y se pagó 164.130 pesos
en concepto de impresión de Literatura. Para
el mes que viene los pagos de literatura
suman 140 mil pesos. Saldo Banco Santander
193.398 pesos, 24,41 Dólares, plazos Fijos
1.200.000 pesos, saldo Mercado Pago 56.421
pesos, efectivo OSG 52.000 pesos y 975
Dólares. TEMA REUNION CON EL COMITÉ DE
FINANZAS CSG Se le pidió a la Coordinación
de la CSG una reunión con el Comité de
Finanzas a los efectos de charlar con los
Delegados sobre la presentación que se hizo
del seguimiento del Presupuesto y qué
opinión tiene con respecto a cómo debería
ser presentado el próximo. Esta idea de la
Reunión surgió del Comité para anticiparnos
a lo que puedan pensar los delegados y
llegar a acuerdos para llegar a la CSG si es
posible en unidad.
Que tengamos carteleras virtuales (por
ejemplo Centros de Salud) Cartas de
agradecimiento a 
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los medios, a los ministros religiosos y a los
profesionales de la salud; afiches para imprimir
y llevar a instituciones; stickers para imprimir y
pegar pidiendo permiso previo (por ejemplo
colectivos). También preparamos un primer
calendario anual de trabajo. Si bien no estamos
ni a favor ni en contra de las fechas nacionales
(día de la mujer, día del trabajador, día de la
primavera, etc …) pensamos que tener material
disponible para esas fechas puede ser atractivo
para la sociedad (como está sugerido en el
punto a conferencia aprobado por unanimidad
(marzo) SEMANA TEMÁTICA MUJER (mayo)
SEMANA TEMÁTICA EL ALCOHOLISMO EN EL
TRABAJO (julio) SEMANA TEMÁTICA TERCERA
EDAD (septiembre) SEMANA TEMÁTICA
JÓVENES (noviembre) SEMANA VIVIENDO
SOBRIO (diciembre) SEMANA DE LA GRATITUD.
WHATSAPP 11 5690 9160 En virtud de agilizar la
comunicación y ante la falta de respuestas de
correos electrónicos, se puso en funciona-
miento un número de WhatsApp para las
comunicaciones internas y externas del
Despacho de IP y el Comité de IP de la JSG. Se
guardarán en este teléfono contactos (agenda
de medios), archivos (cartas, modelos, diseños),
WhatsApp (chats), Instagram etc... todo con
copia de respaldo en la nube.
Erwin

JUNTA DIRECTIVA REVISTA
NACIONAL A.A.EL SENDERO

Trimestral del periodo de la 59° Conferencia de
Servicios Generales.
Coordina: Raúl P.: Custodio Región II. 
Secretario: Fernando M. 
Miembros Custodios Miguel M. Víctor Z.Mirta M. 
Directores-no Custodios Florencia C.-Marta M.
Voluntarios: Fernando M.-Liliana P.-Laura L.-
Sandra L.-Andrea-José Luis-Jofrett Chy-Pablo Z.
Como hechos más relevantes ya está por entrar
en circulación el N° 3 de la Revista El Sendero.
También de manera simbólica se regaló durante
el festejo de nuestro 69° aniversario a toda la
Comunidad la puesta en marcha de la Página
Web de la revista. 

En el presente período, no fueron recibidas
hojas de vida ni formularios de voluntarios
provenientes de las áreas. El comité de
nombramientos trasladó a su seno el debate
iniciado en la JSG y diseñó, basándose en los
parámetros establecidos en nuestro undécimo
concepto, la política de selección para la
contratación del personal administrativo. En
constante comunicación con el gerente de la
OSG, se recibieron los currículum vitae de
compañeras y compañeros de AA a quienes el
comité de nombramientos entrevistó en su
totalidad de forma virtual, de esta preselección,
quedó una terna final de tres personas a
quienes el gerente de la OSG entrevistó
personalmente para poder evaluar bajo sus
criterios a los integrantes de la mencionada
terna y así seleccionar a la candidata definitiva,
la compañera Luciana Herrera.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS

COMITE INSTITUCIONES  CORRECCIONALES
Comité correspondiente de los custodios:
Apoya a los miembros de AA para transmitir el
mensaje a los alcohólicos bajo custodia. Revisa
todos los aspectos del servicio proporcionado a
los grupos de AA en centros penitenciarios.
Emite recomendaciones sobre cualquiera actua-
lizacion que requiera el material de
Correccionales. Aclara qué puede hacer AA y
qué no, dentro del marco de las Tradiciones,
para ayudar a los alcohólicos bajo custodia,
tanto dentro de la Institución como al momento
de salir en libertad.

COMITE DE PUBLICACIONES
Hola Compañeros , en este trimestre desde
Publicaciones estuve buscando presupuestos y
muestras , sobre los folletos y libros pedido
por CSG y finalmente se decidió por Grafica
Belgrano con la que ya veníamos trabajando.
Igualmente se sigue buscando presupuestos
más bajos sin bajar la calidad de folleteria y
libros. Siempre en contactó con la gerencia de
OSG . 
Domingo A.
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Pablo Z, voluntario comité editor página web El
Sendero
Enlace de la página Web del Sendero
https://aa.org.ar/revista-nacional-el-sendero/
Informe del Comité de Servicios a la
Comunidad.
INFORME JDRNAA- TRIMESTRAL   10 de
Diciembre 2021 
Comité de servicios a la comunidad de la
JDRNAA
Informe período Octubre – Noviembre 2021
Desde el voluntariado de este Comité, nos
seguimos reuniendo con los compañeros de
grupos, áreas, Comités de servicio, Intergrupos,
y comités de literatura de todo el país.
Ante el requerimiento e inquietudes de los
compañeros, se comenzaron a realizar
encuentros, hasta el momento 2, vía zoom, para
compartir experiencias de servicio de como
seguimos cumpliendo nuestro objetivo de
transmitir el mensaje tanto al alcohólico que
aún está sufriendo como a profesionales y a
todos aquellos que tengan contacto con ellos. 
El área sudoeste ofreció su plataforma para
poder realizarlos, ya que dichos encuentros
fueron muy valiosos.
Se armó un grupo de WhatsApp en las que
estamos todos trabajando en Unidad. 
Los encuentros son los 1° sábados del mes.
Los 2° y 4° lunes del mes nos reunimos con la
JDRNAA para recibir información y transmitir
inquietudes.
Andrea D y José Luis P Comité de servicios a la
comunidad de la JDRNAA Gracias por elegirnos
para servir. Gracias por estar. Gracias por el
servicio.
Coordinador: Raúl P.

Se está trabajando para realizar dos Productos
Especiales que van a aportar a la autonomía y
sustentabilidad económica y financiera de la
Revista: El Libro Alcohólicos Anónimos edición
especial para el 70° Aniversario de la
Comunidad y un Libro que sirva de guía para
apadrinar a los miembros Clase “A” con el
nombre nuestros amigos hablan de A.A.
Para no redundar en comentarios de acciones
realizadas las mismas las podrán leer en los
Informes de los respectivos Comités.
Se sigue trabajando sin prisa pero sin pausa
para alcanzar la meta de que la Comunidad
toda acepte a la Revista “El Sendero” como su
Revista. También para ello se siguen necesi-
tando historias de Grupos e historias personales
para editarlas.
Informe del Comité Editor:
Informe para la Trimestral del 11/12/21 octubre,
noviembre y diciembre 2021
Comité editor revista EL Sendero –Revista papel
y página web-
-Salió el video para conmemorar el 69°
aniversario desde El Sendero.
-Concluimos el contenido y diseño del N°3 que
ya está en imprenta (1000 números, precio de
tapa $ 250)
-Se lanzó la página web de El Sendero como
regalo a la comunidad en el festejo del 69°
aniversario el 5 de diciembre del 2021
-La revista cumplió un año y ya está en formato
papel en todas las regiones del país. 
-Seguimos en estrecho contacto con los comités
de servicio de AA y profesionales amigos de AA
en todo nuestro territorio nacional, cumpliendo
nuestro objetivo federal de estar presente en
todo el país.
Integrantes:
Florencia C, directora no custodia comité editor
El Sendero
Liliana P, voluntaria comité editor revista papel
El Sendero
Laura L, voluntaria comité editor revista papel
El Sendero
Víctor B, voluntario comité editor revista papel
El Sendero
Fernando M, voluntario comité editor revista
papel El Sendero
Jofret Ch, voluntario comité editor página web
voluntario El Sendero.

El Candil - Coordinadora: Marta M. 
Diseño y Confección: Daniel S.     
 despachoelcandil@aa.org.ar

https://aa.org.ar/revista-nacional-el-sendero/






